REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO STERIM.EU

Par. 1 Informacje ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla:
a) zasady 1 warunki sprzedazy Towaréw, w Sklepie Internetowym STERIM,
dziatajacym pod adresem https://sterim.eu, w tym zawierania i wykonywania Uméw
Sprzedazy Towardow,
b) zasady $wiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klientow ustug drogg elektroniczng
pod adresem https://sterim.eu.

Sklep Internetowy STERIM, dziatajacy pod adresem https://sterim.eu, prowadzony jest
przez Sterim Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Poznaniu, ul.
Winogrady 118, 61-626 Poznan, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego, numer KRS: 0000882168, NIP 972-131-44-66, REGON
388122320, kapitat zaktadowy w wysokosci 6.000,00 zt w pelni wptacony, numer
telefonu

(+48) 61 41589 76

W sprawach, ktorych dotyczy Regulamin, zalecamy kontaktowac si¢ ze Sprzedajacym:
a)na adres elektroniczny e-mail: info@sterim.eu
b)na adres korespondencyjny: Sterim Sp. z 0.0., ul. Winogrady 118, 61-626 Poznan,

Par. 2 Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie, pisane wielkg litera, oznaczaja:

1.

2.

Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

Hasto — cigg znakéw wybranych przez Klienta podczas rejestracji w Sklepie,
umozliwiajacych dostep do Konta,

Login — adres e-mail Klienta podawany przez Klienta podczas rejestracji, niezbedny do
uzyskania dostepu do Konta,

Klient — kazdy podmiot sktadajacy lub zamierzajacy ztozy¢ Zamowienie w Sklepie lub
korzystajacy lub zamierzajacy korzysta¢ z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Sklepu,

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1740 ze zm.),

Konsument — Klient, bedacy osoba fizyczna, dokonujaca czynno$ci prawnej za
posrednictwem Sklepu niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,

Konto — osobiste konto Klienta zabezpieczone Hastem i Loginem, tworzone przez
Klienta w procesie rejestracji w Sklepie, na ktorym przechowywane sa dane Klienta i
informacje o jego Zamowieniach, w tym zwrotach, reklamacjach, 1 ktére umozliwia
wielokrotne sktadanie przez Klienta Zaméwienh w Sklepie bez koniecznosci
kazdorazowego podawania danych Klienta oraz adresu dostawy,

Koszyk — element, do ktorego Klient moze dodawa¢ Towary, ktore zamierza zamowic
w Sklepie,
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin Sklepu Internetowego STERIM”. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem w rozumieniu ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

Sklep lub Sklep Internetowy — sklep internetowy o nazwie STERIM, dziatajacy pod
adresem https://sterim.eu ,

Sprzedajacy — Sterim Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w Poznaniu,
adres siedziby: ul. Winogrady 118, 61-626 Poznan, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0000882168, NIP 972-131-44-66,
REGON 388122320, kapital zakladowy w wysokosci 6.000,00 w pelni wptacony,
Strony — Sprzedajacy 1 Klient,

Strona Internetowa — strona internetowa pod adresem https://sterim.eu,

Towar — rzecz ruchoma, wymieniona i opisana na Stronie Internetowej jako dostgpna,
mogaca by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy, z wytaczeniem rzeczy ruchomych
oznaczonych ,,Na zaméwienie”,

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedajacym a Klientem za posrednictwem Sklepu,

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2020 poz. 287 ze zm.)

ZamoOwienie — o$wiadczenie woli Klienta zlozone za posrednictwem Sklepu przy
wykorzystaniu formularza interaktywnego, stanowigce oferte nabycia danego Towaru,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia pomiedzy Stronami Umowy Sprzedazy Towaru.

Par. 3 Zasady ogolne

1.

~

Klientem Sklepu moze by¢ wylacznie:
a) pelnoletnia osobg fizyczna, posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
b) osoba prawna,

c) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawna.

Warunkiem zlozenia Zamoéwienia w Sklepie jest zapoznanie si¢ przez Klienta z
Regulaminem i zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu

Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem oraz
Regulaminem.

Wszystkie Towary prezentowane w Sklepie sa fabrycznie nowe, wolne od wad
prawnych 1 fizycznych oraz zostaty legalnie wprowadzone na polski rynek i posiadaja
oryginalne opakowanie.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie przy kazdym Towarze podawane sa w zlotych
polskich (PLN) oraz wyrazone sa w kwocie brutto zawierajacej obowigzujaca stawke
podatku VAT. Ceny nie uwzgledniaja kosztow dostawy Towaru oraz ewentualnych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

Strony wigze cena prezentowana w Sklepie przy Towarze w chwili zloZenia
Zamowienia przez Klienta.

Dostawa Towarow mozliwa jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Prezentacja Towarow w Sklepie, w tym zdjecia, rysunki, ilustracje 1 opisy Towarow,
maj3 charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
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9. Prezentacja Towarow w Sklepie stanowi zaproszenie do sktadania ofert. Zamowienie
ztozone przez Klienta stanowi jedynie oferte¢ nabycia danego Towaru i nie skutkuje
natychmiastowym zawarciem Umowy Sprzedazy.

10. Sprzedajacy doktada wszelkich staran przy tworzeniu zdje¢¢, rysunkoéw, ilustracji i
opisow Towaréow. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Towaru przed
ztozeniem Zamowienia Klient moze skontaktowac si¢ ze Sprzedajacym w sposob
wskazany w par. 1 ust. 3 Regulaminu.

11. Sklep przyjmuje Zamowienia calg dobe.

12. Klient moze ztozy¢ Zamowienie bez koniecznosci Rejestracji. Klient ma mozliwos¢
Rejestracji w Sklepie, co umozliwi jemu wielokrotne sktadanie Zamowien bez
koniecznosci kazdorazowego podawania danych Klienta oraz adresu dostawy.

13. Jezeli wyraznie to zaznaczono, producent udziela na Towar gwarancji. Dokument
gwarancyjny przesylany jest Klientowi na podany przez niego adres e-mail. Gwarancja
na Towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta
wynikajacych z rekojmi.

Par. 4 Warunki techniczne

1. W celu korzystania ze Sklepu Klient powinien posiada¢ urzadzenie z aktywnym
dostegpem do Internetu, umozliwiajace uruchomienie jednej z nastepujacych
przegladarek internetowych: Chrome, Safari, Opera oraz Edge, zalecane w najnowszej
dostepnej wersji, aktywny adres e-mail, rozdzielczo$¢ ekranu zalecane 300 pikseli.
Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Sklepu moze wymagaé wiaczenia obstugi
Java Script, instalacji aplikacji otwierania plikow typu PDF oraz akceptacji plikow
cookies. Koszty zwigzane ze spetnieniem warunkéw technicznych okreslonych w
zdaniach poprzednich obcigzajg Klienta.

2. Sprzedajacy przesyta Klientowi na podany przez Klienta adres e-mail wskazane w
Regulaminie wiadomos$ci, bgdace tresciami cyfrowymi w rozumieniu Ustawy o
prawach konsumenta, wylacznie celem nalezytego $wiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz nalezytego wykonania Umowy Sprzedazy.

3. Na adres e-mail podany przez Klienta Sprzedajagcy moze wysyta¢ nastepujace tresci

cyfrowe:
a) wiadomos¢, potwierdzajaca dokonanie Rejestracji i utworzenie Konta, wraz z
linkiem umozliwiajacym aktywacje Konta Klienta,

b) oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
c) informacj¢ o szczegdtach zlozonego Zamoédwienia, w tym o nazwie 1 iloSci
zamowionych Towarow, tacznej cenie zamoOwionych Towaréw 1 wybranej formie
platnosci oraz o facznym koszcie i sposobie dostawy zamowionych Towardow, a takze
informacj¢ o Regulaminie 1 prawie do odstgpienia od umowy wraz z wzorem
o$wiadczenia 0 odstapieniu od umowy,
d) informacj¢ o rachunku bankowym wiasciwym dla platnosci za Zamowienie,
e) powiadomienie o pozytywnie zakonczonej platnosci i przyjeciu Zamoéwienia do
realizacji,

f) wiadomos¢ z fakturg lub innym dokumentem sprzedazy,
g) powiadomienie o braku mozliwosci przyjecia Zamowienia do realizacji,
h) informacje o powierzeniu Towaru firmie kurierskiej w celu dostarczenia go do
miejsca wskazanego przez Klienta wraz z linkiem do $ledzenia przesytki,
1) odpowiedz na reklamacje,



j) wezwanie do odebrania Towaru,
k) Regulamin,
1) inne tresci cyfrowe zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng lub
wykonaniem Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci informacja o kolejnych etapach
realizacji ZamoOwienia,
m) informacja handlowa, w tym Newsletter, jezeli Klient wyrazi osobng zgode na jej
otrzymywanie.

Par. 5 Ushugi Swiadczone drogg elektroniczna

1. Sprzedawca $wiadczy droga elektroniczng nastgpujace ustugi:
a) ustuga Konta, polegajagca na jego zalozeniu 1  prowadzeniu,
b) ustuga formularza Zamowienia, polegajaca na umozliwieniu Klientowi sktadania
Zamowien 1 zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru za posrednictwem Sklepu,
c¢) ustuga Newslettera, polegajaca na wysytaniu do Klienta za jego zgoda na podany
przez niego adres e-mail lub numer telefonu informacji handlowych.

2. Zabronione jest wykorzystywanie przez Klienta uslug wskazanych w ust. 1 do
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Usluga Konta jest bezplatna. Utworzenie Konta moze nastgpi¢ niezaleznie od
sktadanego Zamowienia albo podczas sktadania Zamoéwienia.
a) W celu utworzenia Konta konieczne jest:
- poprawne wypeklienie przez Klienta wszystkich wymaganych p6l formularza
rejestracyjnego, dostepnego na Stronie internetowej Sklepu, w tym podanie danych
Klienta, tj. imienia, nazwiska, firmy, adresu (siedziby, zamieszkania, do dorgczen),
adresu dostawy, adresu e-mail, numeru telefonu; przy czym Klient niebedacy
Konsumentem, ktérego dane znajduja si¢ juz w bazie danych Sprzedawcy, podaje
wylacznie numer NIP, a pozostate jego dane zostang uzupetnione automatycznie przy

pomocy aplikacji API REGON, i
- zapoznanie si¢ przez Klienta z Regulaminem oraz zaakceptowanie przez
Klienta Regulaminu, i
- zapoznanie si¢ przez Klienta z Polityka Prywatno$ci oraz zaakceptowanie przez
Klienta Polityki Prywatnosci, i

- Zzaznaczenie opcji  ,Zarejestruyj” lub innej o roéwnowaznej  tresci.
b) Spelnienie warunkow wskazanych w ust. 3 lit. a) powyzej jest rOwnoznaczne z wolg
zawarcia przez Klienta umowy o S$wiadczenie ustugi Konta droga elektroniczng.
c¢) Po spelieniu warunkéw wskazanych w ust. 3 lit. a) powyzej Sprzedajacy wysle na
podany przez Klienta podczas rejestracji adres e-mail wiadomos¢, ktora bedzie
potwierdza¢ dokonanie rejestracji Klienta w Sklepie i utworzenie Konta, wraz z linkiem
umozliwiajgcym aktywacje Konta. Aktywacja Konta nast¢puje poprzez otwarcie linku.
Chwila aktywacji Konta jest chwilg zawarcia przez Strony umowy o §wiadczenie ustugi
Konta droga elektroniczng.
d) Konto dostgpne jest dla Klienta, ktory zaloguje si¢ do niego, podajac Login i Hasto.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki udost¢pniania przez siebie Loginu lub Hasta
osobom trzecim. Zaleca si¢, by w celu zwigkszenia bezpieczenstwa transakcji
dokonywanych za posrednictwem Sklepu, Klient stosowal si¢ w szczegodlnosci do
nastepujacych zasad:
- nie yjawnial Loginu ani Hasta osobom nieupowaznionym przez Klienta do dostgpu do
Konta,



- wprowadzat Login i Hasto w sposdb uniemozliwiajacy innym osobom ich poznanie,
- nie zapisywat Hasta,
- zmieniat Hasto co pewien czas.
e) Ustuga Konta $wiadczona  jest przez czas nieoznaczony.
f) Klient moze w kazdym czasie i1 bez podawania przyczyny zrezygnowac z ustugi
Konta poprzez:
- klikniecie opcji ,,Usun Konto” lub innej rownowaznej dostepnej po zalogowaniu si¢
na Konto, albo
- wypehlienie formularza usunigcia konta znajdujacego si¢ pod adresem
https://sterim.eu/webpage/rozwiazanie-umowy-o-swiadczenie-uslugi-konta i  jego
wystanie do Sprzedajgcego na adres e-mail wskazany w par. 1 ust. 3,
- wystanie zgdania usuni¢cia Konta do Sprzedajacego na adres e-mail wskazany w par.
1 ust.3,
co jest rownoznaczne z zagdaniem usunigcia wszelkich danych zapisanych na Koncie i
rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustugi Konta drogg elektroniczng. Usunigcie
Konta nie ma wptywu na wykonanie juz zawartych Uméw Sprzedazy, chyba ze Strony
postanowig inaczej.
g) Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie ustugi Konta droga
elektroniczng z 14 - dniowym terminem wypowiedzenia, jezeli Klient nie wykazywat
aktywnos$ci w Sklepie, w szczegdlnosci nie ztozyl Zamoéwienia lub nie logowatl si¢ na
Konto w ciaggu 12 miesiecy od ostatniej aktywnosci.
h) Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta droga
elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zajdzie ktérakolwiek z ponizszych
okolicznosci:

- cel rejestracji w Sklepie lub sposob korzystania z ustug przez Klienta jest oczywiscie
sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania Sklepu,
- dziatalnos$¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujacymi przepisami prawa lub normami
obyczajowymi, lub nawotluje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, lub narusza

prawa 0sob trzecich,
- otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych przez Klienta
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

- uzyskal wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym charakterze dostarczonych przez
Klienta danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci 1 zawiadomit Klienta o zamiarze
zablokowania Klientowi dostepu do Konta,
- Klient przesyla niezamowione informacje handlowe,
- Klient w razacy lub uporczywy sposdb narusza postanowienia Regulaminu.
1) O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o S$wiadczenie uslugi Konta droga
elektroniczng sktadane przez Sprzedajacego zostanie wystane na adres e-mail podany
przez Klienta przy rejestracji.
1) Wypowiedzenie umowy o $§wiadczenie ustugi Konta droga elektroniczng przez
Sprzedajacego jest rownoznaczne z usunigciem wszelkich danych zapisanych na
Koncie i rozwigzaniem tej umowy, przy czym pozostaje bez wptywu na wykonanie juz
zawartych Umoéw Sprzedazy, chyba ze Strony postanowig inacze;.

Usluga formularza Zamowienia jest bezptatna. Sprzedajacy umozliwia Klientom
nieodptatnie skladanie Zaméwien w Sklepie poprzez wypehienie formularza
Zamowienia.

a) Wypehienie formularza Zamoéwienia polega na wykonaniu tacznie nastepujacych
dziatan:

- dodaniu do Koszyka Towaru w wybrane;j ilosci,
- kliknieciu opcji »Zamow” lub innej roOwnowaznej,
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- wybraniu sposobu dostawy,
- wybraniu formy ptatnosci,
- zalogowaniu si¢ na Konto (w takim przypadku dane Klienta uzupelniane sa
automatycznie) albo w przypadku sktadania zamowienia bez logowania podaniu danych
Klienta, tj. imienia, nazwiska, firmy, adresu (siedziby, zamieszkania, do dorgczen),
adresu dostawy, adresu e-mail, numeru telefonu, przy czym Klient niebegdacy
Konsumentem, ktoérego dane znajduja si¢ juz w bazie danych Sprzedawcy, podaje
wylacznie numer NIP, a pozostate jego dane zostang uzupelnione automatycznie po
kliknigciu opcji ,Pobierz dane”;
- kliknigciu  opcji  ,,Przejdz do potwierdzenia” lub innej réwnowaznej,
- zapoznaniu si¢ przez Klienta z  podsumowaniem = Zamodwienia,
- zapoznaniu si¢ przez Klienta z Regulaminem oraz zaakceptowaniu przez

Klienta Regulaminu,
- zapoznaniu si¢ przez Klienta z Politykg Prywatno$ci oraz zaakceptowaniu przez
Klienta Polityki Prywatnosci,
- zaznaczeniu opcji ,,Zapoznatem si¢ z moim prawem do odstgpienia od umowy,
Regulaminem 1 Polityka Prywatno$ci” lub innej rbwnowazne;j,

- kliknieciu opcji ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub innej rdwnowazne;.
b) Umowa o $wiadczenie ustugi formularza Zaméowienia droga elektroniczng dochodzi
do skutku z chwilg jego udostgpnienia w celu ztozenia Zamdwienia 1 wygasa z chwilg
ztozenia Zamoéwienia przez Klienta zgodnie z ust. 4 lit. a) albo zaprzestania korzystania
z tego formularza przed kliknigciem opcji ,,Zamawiam z obowigzkiem zaplaty” lub
innej rbwnowazne;j.

Usluga Newsletter polega na nicodplatnym przesylaniu na wskazany przez Klienta
adres e-mail informacji o Towarach, promocjach lub ofertach Sprzedawcy.
a) W celu skorzystania z ustugi Newsletter Klient:
- podaje adres e-mail na stronie internetowej Sklepu w polu ,,Zapisz si¢ do Newslettera
1 otrzymuj informacje o nowos$ciach i promocjach” lub innym réwnowaznym, albo
- podczas rejestracji Konta albo podczas sktadania Zamdwienia zaznacza opcje ,,Zapisz
na Newsletter” lub inng rownowazng i podaje adres e-mail , na ktory Sprzedajacy ma
przesytac informacje handlowe, oraz
- wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Polityka Prywatnosci,
oraz na otrzymywanie w tej formie informacji handlowych zgodnie z ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.)
oraz uzywanie w tym celu przez Sprzedajacego telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U.
2019 r. Poz. 2460), [
- kliknie opcje ,Dodaj adres” lub inng rdwnowazng.
b) Ustuga  Newslettera  $wiadczona jest przez czas nieoznaczony.
c) Klient moze w kazdym czasie 1 bez podawania przyczyny zrezygnowac¢ z ustugi

Newslettera poprzez:
- kliknigcie opcji ,,Wypisz z Newslettera” lub innej réwnowaznej dostepnej po
zalogowaniu si¢ na Konto, albo
- kliknigcie w link znajdujacy si¢ na koncu kazde; wiadomos$ci e-mail zawierajacej
Newsletter, albo
- wystanie o$wiadczenia o rezygnacji z ustugi Newslettera na adres e-mail Sprzedawcy
wskazany w par. 1 ust. 3.,

co jest rOwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustugi Newslettera droga
elektroniczng.



6. Usluga SMS polega na nieodptatnym przesytaniu na wskazany przez Klienta numer
telefonu informacji o Towarach, promocjach lub ofertach Sprzedawcy.
a) % celu skorzystania z ushugi SMS Klient:
- podczas rejestracji Konta albo podczas sktadania Zamdéwienia zaznacza opcje¢ ,,Zapisz
na ushugi SMS” lub inng rownowazng i podaje numer telefonu, na ktéry Sprzedajacy
ma przesytac informacje handlowe, oraz
- wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Polityka Prywatnosci,
oraz na otrzymywanie w tej formie informacji handlowych zgodnie z ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 1. poz. 344 ze zm.)
oraz uzywanie w tym celu przez Sprzedajacego telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U.
2019 r. Poz. 2460), [
- kliknie opcje  ,,Dodaj numer telefonu” lub inng réwnowazna.
b) Ushluga SMS $wiadczona  jest przez czas nieoznaczony.
¢) Klient moze w kazdym czasie i bez podawania przyczyny zrezygnowac z ustugi SMS

poprzez:

- kliknigcie opcji ,,Wypisz z uslugi SMS” lub innej rownowaznej dostgpnej po
zalogowaniu si¢ na Konto, albo
- wyslanie o$wiadczenia o rezygnacji z ustugi SMS na adres e-mail Sprzedawcy
wskazany w par. 1 ust. 3.,
co jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o S$wiadczenie ustlugi SMS droga
elektroniczng.

7. Podanie przez Klienta danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 3, 4, 51 6, jest
niezbedne do $§wiadczenia przez Sprzedajacego ustug droga elektroniczng.

8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne lub ograniczenia
techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie
teleinformatycznym lub infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Klient,
a ktore uniemozliwiaja prawidlowe korzystanie przez Klienta ze Sklepu.

9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu ze Sklepu
zaistniale z przyczyn technicznych, w tym w szczegolnosci z powodu konserwacii,
przegladu, wymiany sprzetu, lub innych od niego niezaleznych oraz za nastgpstwa
takich przerw.

10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia funkcjonowania Sklepu
oraz do calkowitego =zaprzestania udostgpniania Sklepu bez wczesniejszego
powiadomienia Klienta i bez podawania przyczyn takiego dzialania.

11. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng zalecamy sktada¢: na
adres elektroniczny e-mail: info@sterim.eu

12. Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 11, powinna okresli¢ rodzaj zadania i dane
umozliwiajace Sprzedajacemu kontakt z Klientem, w tym przynajmniej adres e-mail.
Sprzedajacy udzieli Klientowi odpowiedzi na t¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania, na wskazany przez Klienta adres e-mail, a w przypadku jego
niewskazania, na adres e-mail, z ktorego Klient przestal reklamacj¢ lub na adres
korespondencyjny Klienta.

Par. 6 Zlozenie Zamodwienia, zawarcie Umowy Sprzedazy, platnosci i realizacja
Zamowienia
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10.

Zamoéwienia w Sklepie Klient moze sktada¢ 24 godziny na dob¢ za posrednictwem
Strony Internetowej na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Klient moze ztozy¢ Zamowienie po uprzednim zalogowaniu si¢ na Konto albo bez
uprzedniego logowania si¢ na Konto jako go$¢ Sklepu. Sprzedajacy informuje Klienta
- na adres e-mail podany przez Klienta — o zmianach statusu Zamoéwienia.

Klient sktada Zamowienie poprzez wypehienie formularza Zamowienia zgodnie z par.
5 ust. 4 lit. a). Kliknigcie przez Klienta na opcje¢ ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
lub inng réwnowazng jest rownoznaczne ze ztozeniem Zamowienia i wyrazeniem przez
Klienta woli zawarcia Umowy Sprzedazy Towaréw w ilosci 1 za cen¢ oraz na
warunkach okreslonych w Zamoéwieniu i Regulaminie (oferta). Klikajac opcje
»Zamawiam z obowigzkiem zaptlaty” lub inng rownowazng Klient potwierdza, ze w
przypadku przyjecia oferty przez Sprzedajacego, Zamowienie pocigga za sobg
obowigzek zaplaty ceny wraz z kosztami dostawy.

Klient moze wybra¢ jeden z  nastgpujacych  sposobow  ptatnosci:
a) za posrednictwem systemoéw elektronicznych ptlatnosci: karta VISA lub
MASTERCARD (kredytowa lub debetowa), szybki przelew przez zalogowanie na
konto internetowe, BLIK, portfel elektroniczny, $§wiadczonych przez PayU. (tzw.
szybki przelew);
b) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany w
informacji przestanej na adres e-mail Klienta

Wyboru sposobu ptatnosci Klient dokonuje podczas sktadania Zamowienia. Wybrany
sposob ptatnosci moze wptyna¢ na czas realizacji Zamowienia.

Niezwlocznie po zlozeniu Zamoéwienia Klient otrzyma na podany przez niego adres e-
mail informacje o szczegdtach tego Zamowienia, w tym o nazwie i ilosci zamdéwionych
Towardéw, lacznej cenie zamowionych Towardw i1 wybranej formie ptatnosci oraz o
tacznym koszcie i sposobie dostawy zamoéwionych Towardw, a takze informacje o
Regulaminie 1 prawie do odstgpienia od umowy wraz z wzorem o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, a takze - w przypadku wybrania przez Klienta dokonania
platnosci przelewem tradycyjnym - informacje o numerze rachunku bankowego, na
ktory Klient zobowigzany jest dokona¢ zaplaty kwoty wskazane;] w szczegotach
Zamowienia.

Wystanie informacji o szczegotach Zamowienia, o ktéorej mowa w ust. 6 powyze;j:
a) jest rbwnoznaczne z przyjeciem przez Sprzedajacego oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy na warunkach wynikajacych z Zamowienia 1 Regulaminu, 1 z
potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy,
b) nie jest rownoznaczne z rozpocze¢ciem realizacji Zamoéwienia. Warunkiem
rozpoczecia realizacji Zamowienia jest optacenie Zamowienia przez Klienta w terminie
wskazanym w ust. 8 ponizej. Do czasu oplacenia Zamowienia, Zamowienie posiada
status ,,Oczekuje”.

Klient zobowigzany jest dokona¢ =zaptaty w  terminie 72  godzin:
a) od otrzymania informacji o numerze rachunku bankowego - w przypadku wybrania
przez Klienta dokonania ptatnosci przelewem tradycyjnym
b) od momentu przekierowania go na stron¢ obstugujaca system elektronicznych
ptatnosci — w przypadku wybrania przez Klienta dokonania ptatnosci za posrednictwem
systemow elektronicznych ptatnosci PayU (tzw. Szybki przelew).

W przypadku wybrania przez Klienta dokonania platnosci za posrednictwem systemow
elektronicznych ptatnosci PayU (tzw. szybki przelew), po ztozeniu Zamdwienia Klient
zostanie przekierowany na strone¢ obstugujaca system elektronicznych ptatnosci.

W przypadku braku zaptaty przez Klienta w terminie 72 godzin zgodnie z ust. 8§ powyzej
ZamoéOwienie jest anulowane. W takim wypadku Sprzedajacy wysle do Klienta na
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podany przez niego adres e-mail informacj¢ o anulowaniu Zaméwienia. Anulowanie
Zamowienia jest rdwnoznaczne z odstgpieniem przez Sprzedajacego od Umowy
Sprzedazy, bez wyznaczania Klientowi dodatkowego terminu na zaptate. Klient moze
ztozy¢ nowe Zamowienie.

Po optaceniu Zamoéwienia Klient otrzyma na podany przez siebie adres e-mail
informacj¢ o przekazaniu Zamowienia do realizacji i o0 zmianie statusu Zamdwienia na
,»W trakcie realizacji” a takze fakturg.

Konsument, ktory chce otrzymac¢ faktur¢ VAT, zobowigzany jest poinformowac o tym
Sprzedajacego przed ztozeniem Zamowienia.

Klient wyraza zgod¢ na przesylanie mu przez Sprzedajacego faktury droga
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail. W przypadku checi otrzymania
faktury VAT w formie papierowej Klient zobowigzany jest o tym wyraznie
poinformowac¢ Sprzedajacego przed ztozeniem Zamowienia. Faktury VAT wysylane sg
na adres lub adres e-mail wskazany przez Klienta na jego Koncie albo w trakcie
sktadania Zamowienia. W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem jego dane do
wystawienia faktury VAT pobierane sa przez Sprzedajacego z GUS-u.

Par. 7 Realizacja Zamodwienia i dostawa Towaru

1.

Rozpoczgcie realizacji Zamoéwienia nast¢puje po terminowym optaceniu przez Klienta
ZamoOwienia zgodnie z par. 6 ust. 8, tj.:
a) w przypadku wybrania przez Klienta dokonania ptatno$ci przelewem tradycyjnym —
rozpoczecie realizacji Zamdwienia nastgpuje w chwili zaksiegowania na rachunku
bankowym Sprzedajacego ceny za zakupiony Towar wraz z kosztami dostawy,
b) w przypadku wybrania przez Klienta dokonania ptatnosci z posrednictwem
systemow elektronicznych ptatnosci — rozpoczecie realizacji Zamdwienia nastgpuje w
chwili otrzymania przez Sprzedajacego od podmiotu obstugujacego ten system
potwierdzenia dokonania ptatnosci przez Klienta.

Niezwtocznie po rozpoczgciu realizacji Zamoéwienia Klient otrzyma na wskazany przez
niego adres e-mail informacj¢ o rozpoczgciu realizacji Zamowienia i o zmianie statusu
Zamoéwienia na ,,W trakcie realizacji”.

Realizacja Zamowienia obejmuje wystanie Towaru (tj. powierzenie Towaru firmie
kurierskiej w celu dostarczenia na adres wskazany przez Klienta) 1 dostawe Towaru
przez firme kurierska.

Orientacyjny termin wystania Towaru wynosi 48 godzin od chwili rozpoczecia
realizacji ZamoOwienia wskazanej w ust. 1. Niezwtocznie po wyslaniu Towaru Klient
otrzyma na podany adres e-mail informacje o wysylce i 0 zmianie statusu Zamowienia
na ,,Wystane” wraz z linkiem do §ledzenia przesyiki.

Orientacyjny termin dostawy Towaru przez firme¢ kurierska wynosi 48 godzin od
powierzenia Towaru przez Sprzedajacego.

Dostawa Towaru realizowana jest wyltgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
na adres wskazany w formularzu Zamowienia.

Podczas sktadania Zamowienia Klient moze wybra¢ jeden z nastepujacych sposobow
dostawy Towaru:
a) za posrednictwem firmy kurierskiej GLS,
b) do Paczkomatu InPost — mozliwa wytacznie w odniesieniu do niektérych Towarow
o wadze nieprzekraczajgcej 25kg i rozmiaru Gabaryt C.
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Szczegbdlowa informacja o sposobach, kosztach i warunkach dostawy Towaru, w tym
ewentualnych warunkach darmowej dostawy Towaru, zamieszczona jest na Stronie
Internetowej w zakltadce ,,Warunki i1 koszty dostawy” dost¢pnej pod adresem
https://sterim.eu/webpage/warunki-koszty-dostawy.html i stanowi integralng cze$é
Regulaminu.

Wartosci optat za dostawe Towaru wyliczane sg automatycznie w momencie sktadania
Zamowienia i sg uzaleznione od wybranego sposobu dostawy.

O ostatecznym, tgcznym koszcie dostawy zamowionych Towardéw, ktére Klient
zobowigzany jest ponies¢, Klient jest informowany w podsumowaniu Zamowienia,
przed kliknigciem opcji ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, i w informacji 0
szczegdtach Zamodwienia wystanej na adres e-mail Klienta, zgodnie z par. 6 ust. 6
Regulaminu.

Koszty dostawy zostajg uwzglednione na fakturze VAT lub paragonie.

Z chwilg wydania Towaru przechodza na Klienta korzy$ci i cigzary zwigzane z
Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.
Klient, nieb¢dacy Konsumentem ani osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j,
zobowigzany jest zbada¢ przesytk¢ z Towarem w obecno$ci kuriera pod katem
sprawdzenia czy przesytka nie posiada uszkodzen powstatych podczas transportu oraz
czy jest kompletna, a przypadku stwierdzenia uszkodzen lub brakdéw, zobowigzany jest
sporzadzi¢ w obecnosci kuriera protokoét i poinformowaé Sprzedajacego o tym fakcie w
terminie 7 dni, przesylajac do Sprzedajacego kopi¢ protokotu, pod rygorem
nierozpatrzenia reklamacji, o ktorej mowa w par. 10 ust. 7.

Par. 8 Rabaty i promocje

N

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do udzielania rabatéw na ceng Towaru.
Sprzedajacy nie udziela rabatéw na koszty dostawy.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych akcji
promocyjnych.

Rabaty nie sumuja si¢. W przypadku kilku rabatow w stosunku do ceny danego Towaru
obowigzuje wylacznie najwyzszy rabat.

Par. 9 Reklamacje Konsumentow

1.

2.

Sprzedajacy informuje, Ze ma obowiazek dostarczy¢ Konsumentowi Towar wolny od
wad.

Jezeli kupiony przez Konsumenta Towar ma wade fizyczng lub prawng Sprzedajacy jest
odpowiedzialny wobec niego z tytutu r¢kojmi na zasadach regulowanych przepisami
art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje¢ dotyczaca zakupionego przez Konsumenta Towaru zalecamy ztozy¢:
poprzez wypehienie formularza reklamacyjnego znajdujacego si¢ na Stronie


https://sterim.eu/webpage/warunki-koszty-dostawy.html

Internetowej https://sterim.eu/webpage/reklamacje, a nastgpnie wystanie tego
formularza na adres e-mail reklamacje@sterim.eu

4. Sprzedajacy zaleca, by reklamacja wskazywata co najmniej:
a) imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail Konsumenta, ewentualnie numer telefonu,
b) numer zamowienia  Towaru, stanowigcego  przedmiot  reklamacji,

C) numer faktury lub paragonu,
d) Towar podlegajacy reklamacji,
e) zadanie Konsumenta,

f) uzasadnienie reklamacji obejmujace w szczegolnosci doktadny opis wady.

5. Konsument zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany Towar na adres: Sterim Sp. Z
0.0., ul. Winogrady 118, 61-636 Poznan.

6. Do zwracanego Towaru Konsument proszony jest o dotaczenie kopii faktury VAT lub
paragonu; ich dolaczenie moze przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji.

7. Konsument proszony jest o odestanie Towaru w miar¢ mozliwosci w oryginalnym,
nieuszkodzonym opakowaniu, w sposéb zabezpieczajacy Towar przed uszkodzeniem.

8. W celu wyjasnienia ewentualnych watpliwosci dotyczacych reklamacji Sprzedajacy
moze kontaktowa¢ si¢ z Konsumentem na podany przez niego adres lub adres e-mail
badz numer telefonu.

9. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacj¢ Konsumenta w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

10. Odpowiedz na reklamacje wysylana jest na podany przez Konsumenta adres (jezeli
reklamacja zostata przestana poczta) lub adres e-mail (jezeli reklamacja zostata
przestana e-mailem lub poprzez formularz reklamaciji).

11. W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong Konsument powinien odebracd
reklamowany Towar w terminie ....... dni od dnia otrzymania odpowiedzi na
reklamacjg.

12. Sprzedajacy nie przewiduje udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich uregulowanym w ustawie z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasadowym rozstrzyganiu sporow konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823
z poézn. Zm.) Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z internetowego systemu
rozstrzygania spordw dostgpnego za posrednictwem europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw pod adresem europa.eu/consumers/odr . Adres
elektroniczny Sprzedajacego: info@sterim.eu

Par. 10 Reklamacje Klientow niebedacych Konsumentami

1. Sprzedajacy odpowiada wobec Klienta niebedacego Konsumentem za prawidtowe
funkcjonowanie 1 jako$¢ dostarczonych Towaréw na warunkach okreslonych
postanowieniami niniejszego paragrafu. Jednoczes$nie Sprzedajacy i Klient nieb¢dacy
Konsumentem wytaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wobec Klienta niebedacego
Konsumentem z tytutu wad fizycznych 1 prawnych Towarow (rgkojmia) regulowang
przepisami art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 18 ponize;j.

2. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Klienta niebedacego Konsumentem, jezeli
Towar ma wade fizyczng. Wada fizyczna polega na niezgodno$ci Towaru z umowa.
Towar jest niezgodny z umowa, jezeli:
a) nie ma wilasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub  przeznaczenia;
b) nie ma wlasciwosci, o ktdrych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Klienta niebedacego
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Konsumentem, w tym przedstawiajac probke lub wzor,
c¢) nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Klient niebedacy Konsumentem poinformowat
Sprzedajgcego przy zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zglosil zastrzezenia co do
takiego jej przeznaczenia;
d) zostata Klientowi nieb¢dgcemu Konsumentem wydana w stanie niezupetnym.
Sprzedajacy jest odpowiedzialny wobec Klienta niebedacego Konsumentem za wady
fizyczne, ktore istnialy w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta niebedacego
Konsumentem lub wynikty z przyczyny tkwigcej w dostarczonym Towarze w tej samej
chwili.

Sprzedajacy jest zwolniony od odpowiedzialnosci za wady Towaru, jezeli Klient
niebedgcy Konsumentem wiedziat o wadzie w chwili wydania Towaru.

Sprzedajacy odpowiada za wady fizyczne, niebedace wadami ukrytymi, jezeli wada
zostanie stwierdzona przed odebraniem Towaru przez Klienta niebedgcego
Konsumentem i Klient ten zawiadomi o niej Sprzedajacego w sposoéb wskazany w ust.
7 ponize;.

Wady (braki) ilosciowe Towaru nie stanowia wady ukryte;j.

O wykryciu wady niebedacej wada ukryta, w tym braku ilo§ciowego, Klient niebedacy
Konsumentem zobowigzany jest zawiadomi¢ Sprzedajacego w terminie 7 dni od dnia
odebrania Towaru. Sprzedajacy nie odpowiada za wady niebgdace wadami ukrytymi
zgloszone po tym terminie.

O wykryciu wad jako$ciowych bedacych wadami ukrytymi Klient niebedacy
Konsumentem zobowigzany jest zawiadomi¢ Sprzedajacego w terminie 7 dni od dnia
ich ujawnienia. Sprzedajacy nie odpowiada za wady zgloszone po tym terminie.
Reklamacje Klient niebedacy Konsumentem moze sktadaé wylacznie poprzez
wypetnienie formularza reklamacyjnego znajdujacego si¢ Stronie Internetowe;j
https://sterim.eu/webpage/reklamacje, a nastgpnie wystanie tego formularza na adres e-
mail reklamacje@sterim.eu

Reklamacja musi wskazywaé co najmniej: imi¢, nazwisko, nazwe, firme, adres, adres
e-mail, faktur¢ sprzedazy, Towar podlegajacy reklamacji, Zadanie Kontrahenta,
uzasadnienie reklamacji obejmujace w szczegdélnosci doktadny opis wady oraz
dokumentacj¢ fotograficzng i kopi¢ faktury VAT.

Klient niebedacy Konsumentem zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Towar na swoj
koszt i ryzyko, w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, w sposéb
zabezpieczajacy Towar przed uszkodzeniem w trakcie transportu, na adres Sterim Sp. z
0.0., ul. Winogrady 118, 61-626 Poznan, chyba ze Sprzedajacy zobowiaze si¢ do
dokonania oglgdzin Towaru w miejscu uzytkowania Towaru przez tego Klienta.
Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania
prawidtowo sporzadzonej 1 kompletnej reklamacji, zgodnej z ust. 9 1 10 1 11, oraz
reklamowanego Towaru, a gdyby Sprzedajacy otrzymat reklamacj¢ i Towar w roznych
dniach — od dnia otrzymania ostatniego z nich. W przypadku gdy Sprzedajacy
zobowigzal si¢ dokona¢ ogledzin w miejscu uzytkowania Towaru, wymogu
dostarczenia Towaru nie stosuje si¢. W terminie wskazanym w zdaniu pierwszym
niniejszego ustgpu Sprzedajacy wysyta do Klienta niebedacego Konsumentem na adres
e-mail, z ktoérego reklamacja zostata wyslana, informacj¢ o nieuwzglednieniu albo
uwzglednieniu reklamacji oraz sposobie i terminie usuni¢cia wady lub dostarczenia
Towaru wolnego od wad. Termin usuni¢cia wady lub dostarczenia Towaru wolnego od
wad bedzie nie dluzszy niz 30 dni, liczac od uptywu terminu wskazanego w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu. W przypadkach uzasadnionych przyczynami o
charakterze technicznym, technologicznym lub innymi niezaleznymi od Sprzedawcy, w
szczegbdlnosci lezacymi po stronie producenta, o czym Sprzedawca poinformuje
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niezwtocznie Klienta, termin ten ulegnie automatycznie wydtuzeniu, bez koniecznosci
sktadania jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen, o dodatkowy czas potrzebny na
usunigcie wady lub dostarczenie Towaru wolnego od wad, wywotany tymi
przyczynami, jednakze nie dtuzej niz o kolejne 30 dni, chyba ze Sprzedawca wskaze
W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedajacy wedlug swojego wyboru
usunie wade fizyczng Towaru albo dostarczy Towar wolny od wad albo zwrdci cene.
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia wady, w szczegdlnosci w przypadku braku
wystapienia wady, a takze w przypadku, gdy wada powstata z przyczyn lezacych po
stronie Klienta niebgdacego Konsumentem lub innego niz Sprzedajacy podmiotu,
wszelkie koszty poniesione przez Sprzedajacego w wyniku nieuzasadnionego
zgloszenia wady, w szczegoélnosci koszty dojazdu, robocizny, ogledzin, badan,
transportu, beda poniesione przez Klienta nieb¢dgcego Konsumentem, a ponadto Klient
ten zobowigzany jest odebra¢ reklamowany Towar na wlasny koszt w terminie 14 dni
od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Jezeli Klient ten nie odbierze Towaru w
terminie wskazanym w zdaniu powyzszym, Sprzedajacy ma prawo zadac¢ zaptaty przez
niego kary umownej w 123,00 pln brutto przechowywanego przez Sprzedajacego
Towaru za kazdy dzien przechowywania. Sprzedajacy uprawniony jest dochodzi¢
zaplaty odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

Jezeli dokumentacja okreslajaca warunki eksploatacji Towaru wymaga dokonywania
przez Klienta prewencyjnych czynno$ci serwisowych, w tym przegladow
gwarancyjnych, Klient nieb¢dacy Konsumentem jest odpowiedzialny za spetnienie tych
wymagan, pod rygorem utraty prawa zgltaszania wad.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wobec Klienta niebedacego Konsumentem z tytutu
wad Towardéw nie obejmuje:

Towardw, za ktére cena nie zostala zaptacona w terminie w catosci lub w czesci,
Towarow zamontowanych lub uzywanych niezgodnie z umowa, ich przeznaczeniem,
lub niezgodnie z zaleceniami Sprzedajacego lub producenta,

wad powstalych przy lub w wyniku dokonywania przez tego Klienta lub na jego
zlecenie napraw lub przerobek, lub zmian konstrukcyjnych dostarczonego Towaru, bez
uprzedniego powiadomienia i pisemnej zgody Sprzedajacego i producenta,

wad powstatych podczas transportu,

wad, z powodu wystgpienia ktoérych obnizono ceng,

Towarow, co do ktorych Klient nie spelnit wymogoéw wskazanych w ust. 15,

usterek, wad 1 uszkodzen bedacych nastepstwem wypadkow losowych lub innych
okolicznosci niezaleznych od Sprzedajacego,

wad powstatych w wyniku uszkodzen mechanicznych, niewlasciwej eksploatacji czy
konserwacji,

wad powstatych w wyniku naturalnego zuzycia eksploatacyjnego,

Towardéw bez dowodu zakupu,

Towardw uzytkowanych po pojawieniu si¢ wady.

Sprzedajacy nie odpowiada za szkody poniesione przez Klienta niebedacego
Konsumentem wskutek istnienia wady fizycznej, w szczegdlnosci za szkody, ktore
Klient ten poniost przez to, ze zawarl umowe nie wiedzac o istnieniu wady, w tym
zwlaszcza Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny za utracone przez tego Klienta korzysci
ani zobowigzany do zwrotu jemu kosztow zawarcia umowy, kosztow odebrania,
przewozu, przechowania i ubezpieczenia Towaru, ani zwrotu dokonanych przez tego
Klienta naktadéw na Towar, ani tez za szkody, ktére Klient ten ponidst w zwigzku ze
zgtoszeniem wady 1 procedura reklamacyjng opisang w niniejszym paragrafie, w tym
zwlaszcza Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow dostarczenia
reklamowanego Towaru, zapakowania tego Towaru, transportu, podrozy i noclegow
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tego Klienta, ani tez do naprawienia szkody poniesionej przez Klienta w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez tego Klienta umowy zawartej z
osobg trzecig, w szczegolnosci z tytutu kar umownych obcigzajacych tego Klienta.
Wytaczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, nie ma zastosowania do osoby fizycznej
zawierajace] umowe¢ bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie w jakim maja do niej zastosowanie
dotyczace konsumenta przepisy art. 556(1) par. 2, 556(2), 557 par. 2 i 3, 560 par. 2,
561(1) par. 3, 561(5), 568 par. 1 zdanie drugie i 568 par. 2 Kodeksu cywilnego.

Par. 11 Odstgpienie od umowy

1.

2.

Konsument, ktéry zawart Umowe Sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny, zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

Termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
wydania Towaru (tj. objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub przez
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik). W przypadku Umowy
Sprzedazy, ktora obejmuje wiele Towardw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach, termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia wydania (tj. objecia w posiadanie) ostatniego Towaru, partii lub czesci przez
Konsumenta lub przez wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy prosimy wysta¢ na adres: Sterim Sp.
z 0.0, ul. Winogrady 118, 61-626 Poznan, lub na adres elektroniczny e-mail:
info@sterim.eu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy mozna zlozy¢ na formularzu,
ktorego wzor zostat zalaczony do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

Sprzedajacy w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci,
w tym koszty dostarczenia Towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposoOb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

Konsument ma obowiazek zwrdci¢ Towar Sprzedajacemu na adres: Sterim Sp. z o0.0.,
ul. Winogrady 118, 61-626 Poznan, lub przekaza¢ Towar osobie upowaznionej przez
Sprzedajacego do odbioru w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapil od Umowy
Sprzedazy. Termin ten bedzie zachowany, jezeli Towar zostanie odestany przed
uptywem terminu.

Konsument proszony jest o odestanie Towaru w miar¢ mozliwosci w oryginalnym,
nieuszkodzonym opakowaniu, w sposéb zabezpieczajacy Towar przed uszkodzeniem.
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10. Konsument, ktéry odstgpit od Umowy Sprzedazy, obowigzany jest poniesc:

a) dodatkowe koszty poniesione przez Konsumenta w zwigzku z wybraniem sposobu
dostarczenia Towaru innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedajacego,
b) bezposrednie koszty zwrotu Towaru; wysoko$¢ tych kosztow uzalezniona jest od
gabarytow i ilo$ci zwracanego Towaru, przy czym w przypadku gdy zwrotowi podlega
caty zakupiony Towar, wysokos¢ tych kosztéw powinna by¢ zblizona do kosztow
dostarczenia tego Towaru Konsumentowi przez Sprzedajacego.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ wyltacznie za zmniejszenie wartosci Towaru,
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy:
a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych

potrzeb;
b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu,

d) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami.

13. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie 11stosuje si¢ do osoby fizycznej
zawierajace] umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Par. 12 Ochrona danych osobowych i cookies

Zasady ochrony danych osobowych Klientow i tzw. plikow Cookies okreslone sa w Polityce
Prywatnosci dostegpne;j na Stronie Internetowe; Sklepu  pod adresem
https://sterim.eu/webpage/polityka-prywatnosci.htmi

Par. 13 Postanowienia koncowe

1. Regulamin stanowi integralng cze¢s¢ zawartej przez Strony Umowy Sprzedazy. Strony
wigze Regulamin w brzmieniu z chwili ztoZenia Zaméwienia przez Klienta.

2. Akceptujac Regulamin, Klient oswiadcza, ze Regulamin zostat jemu udost¢pniony w
sposob umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym si¢ postuguje, oraz ze zapoznal si¢ z
trescig Regulaminu i akceptuje zawarte w nim postanowienia.
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3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie obowigzujgce
przepisy prawne, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

4. Regulamin nie ogranicza ani nie wylacza praw Klienta, w szczegdlnosci Konsumenta,
ktore przystugujag mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W
przypadku sprzeczno$ci miedzy postanowieniami Regulaminu a tymi przepisami
pierwszenstwo maja bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. Postanowienia umow
mniej korzystne dla Konsumenta sg niewazne i w ich miejsce stosuje si¢ przepisy
ustawy o prawach konsumenta.

5. Regulamin jest udostgpniony Klientom nieodptatnie, w formie elektronicznej, ktéra
umozliwia jego pobranie, zapisanie 1 wydrukowanie:
a) na Stronie Internetowej dzialajacej pod adresem https://sterim.eu
b) poprzez przestanie Regulaminu Klientowi na jego adres e-mail

6. Klient, rejestrujac si¢ w Sklepie lub skladajac Zamoédwienie, oswiadcza, iz wszelkie
podane przez niego dane s3 prawdziwe 1 aktualne. Klient zobowigzuje si¢
poinformowac Sprzedajacego o kazdorazowej zmianie swoich danych, w szczegolnosci
adresu oraz adresu e-mail.

7. Prawem wlasciwym dla umowy o $wiadczenie ushug elektronicznych i Umowy
Sprzedazy zawartych przez Strony jest prawo polskie.

8. Wszelkie spory wynikte pomigdzy Stronami w zwigzku z umowa o $wiadczenie ustug
elektronicznych lub Umowa Sprzedazy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na
drodze negocjacji z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Spory pomiedzy
Sprzedajacym a Klientem niebedagcym Konsumentem, niedajace si¢ rozstrzygnaé na
drodze negocjacji, beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku,
gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa badz sposobu lub zasad funkcjonowania Sklepu, w szczeg6lnosci zmiany
sposobow dostaw lub form platnosci. Zmiana danych Sprzedajacego, w szczegdlnosci
adresu, adresu e-mail, numeru telefonu, nie stanowi zmiany Regulaminu i zostanie
notyfikowana poprzez ogloszenie na Stronie internetowej https://sterim.eu i jest
skuteczna z data ogloszenia tej zmiany. O tresci zmian Regulaminu Sprzedajacy
poinformuje Klientow przez umieszczenie na Stronie internetowej https://sterim.eu
informacji o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu. O
zmianie Regulaminu Klienci zostang dodatkowo powiadomieni na podane przez nich
adresy e-mail. Powiadomienie o zmianie Regulaminu nastapi nie pozniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu wchodza w Zycie w terminie podanym wraz z informacjg o jego zmianie,
nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania o zmianach Regulaminu, z tym zastrzezeniem, Ze zmieniony
Regulamin bedzie wigza¢ Klienta, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
0 jego zmianie nie wypowie on umowy o $wiadczenie ushug elektronicznych.
Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda
realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu z chwili ztozenia Zamowienia.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 25.03.2021 r.

Zataczniki do Regulaminu Sklepu In interetowego STERIM
Zalacznik nr 1 - "Wzor formularza odstgpienia od umowy" stanowigcy Zatgcznik nr 2 do
ustawy o prawach konsumenta


https://sterim.eu/
https://sterim.eu/
https://sterim.eu/

Zalacznik nr 2 - "Wz6r Formularza Reklamacyjnego" ’
Zalacznik nr 3 - "Wz6r Formularza rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi Konta droga
elektroniczng"



